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1. DECLARACION DE PRINCIPIOS.

Con objeto de garantizar la proteccién de los der®@onstitucionalmente reconocidos, la
Agencia Publica Empresarial de la Radio TelevisiérAndalucia y sus Sociedades Filiales Canal Sur
Radio S.A. y Canal Sur Television S.A.(en adeldi&/A y SS.FF.) en un claro compromiso con la
normativa nacional y comunitaria, y con lo estableen el X Convenio Colectivo y en la Guia de
Buenas Practicas de la Empresa, reconocen laidadete prevenir y evitar conductas de acoso en el
trabajo, imposibilitando su aparicion y erradicartddo comportamiento que pueda considerarse
constitutivo del mismo en el @mbito laboral.

Consciente de que las condiciones de trabajo pussfgrcutir tanto en la productividad
como en el clima laboral, y considerando que lasdgotas constitutivas de acoso no perjudican
Unicamente a los/as trabajadores/as directameattadbs/as, sino que repercuten igualmente en su
entorno mas inmediato y en el conjunto de la omgandn, la RTVA y sus SS.FF. se compromete a
evitar aquellos comportamientos que puedan sestitainvos de acoso y afrontar los comunicados de
riesgos psicosociales que se tramiten al efectacderdo con los siguientes PRINCIPIOS:

+ Todos los trabajadores/as tienen el derecho aaados con dignidad y respeto, y a que se
respete su intimidad y su integridad moral, no eaddo estar sometida bajo ninguna
circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexajicion sexual, religion, opinidon o cualquier
otra condicidbn o circunstancia personal o sociatluida su condicién laboral a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos, por ello RTYAus SS.FF. y la representacion de los
trabajadores/as, se comprometen a crear, mantgretgger dentro de su alcance, un entorno
laboral donde se respete la dignidad y la libed@dconjunto de personas que trabajan dentro
de su ambito; asi mismo y por medio del presentéopolo se comprometen a regular la
problematica del acoso moral en el trabajo, estaido un método que se aplique, tanto para
prevenir, por medio de la formacion y la informaciomo para solucionar las reclamaciones
relativas al acoso con las debidas garantias, tmam consideracion las normativas
constitucionales, laborales y las declaracionestivels a los principios y derechos
fundamentales del trabajo.

« El acoso moral se conciben como una imposicion eseada, son actos de coaccion que
ignoran la voluntad de quien es victima, niegaesbeto a la integridad fisica y psiquica,
convirtiétndose en objeto de hostilidad, perpetusedoomo factores de valoracion de las
capacidades, creando un gran obstaculo para edaeceformacion y promocion de igualdad
de hombres y mujeres en el empleo.

% Los/las trabajadores/as que se consideren objetmon@uctas de acoso tienen derecho, sin
perjuicio de las acciones administrativas y judéSaque les correspondan, a presentar un
comunicado de riesgo psicosocial que sea trataginde previsto al efecto en este protocolo.

% La RTVA y sus SS.FF. reconoce la importancia deamledar acciones formativas e
informativas que ayuden a prevenir conductas decagwral y permitan garantizar un entorno
saludable vy libre de este tipo de conductas. Podebe existir una responsabilidad comun en
la empresa de garantizar un entorno laboral enest@go acoso moral, resulte inaceptable.




% Todo el personal de la Empresa tiene la obligad®marantizar con los medios a su alcance
gue no se produzcan situaciones de este tipo ¢® aamtro de la organizacion que estén bajo
su responsabilidad

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El objeto de este protocolo es establecer un pnméeto de actuacion con la finalidad de prevenir y
evitar las conductas que puedan constituir acosalren el &mbito de la Agencia Publica de la
RTVAy SS.FF.

Por ello, la Direccién y la representacion legal Ide trabajadores de la RTVA y sus
Sociedades Filiales tienen el compromiso por mddigresente Protocolo de establecer mecanismos
para prevenir y evitar las conductas que pudiemmstduir acoso laboral, y tener definido el
procedimiento de actuacion de los casos que pudEesentarse.

El presente protocolo se aplicara a todos los eadpkede la Agencia Publica Empresarial de
la Radio Television de Andalucia y sus Sociedadkalds, sin ninguna distinciéon por el tipo de
contrato laboral que le vincula con la misma. Saaso se produjera entre empleados/as de RTVA y
SS.FF. y de una empresa externa, que comparten degaabajo, se aplicara el procedimiento de
investigacion recogido en este documento, si l@exdbpcion de medidas, en su caso, se hara de forma
coordinada entre las empresas afectadas, de cadé&minton el art. 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.

A tales fines, los 6rganos de contratacion de R\ sus Sociedades Filiales reflejaran en
los Pliegos de Condiciones de las contratacionesasi y, en su caso, en los documentos contrastuale
gue pudieran suscribirse con empresas externaiagcd@usulas mas idoneas mediante las que se les
advierta del principio basico adoptado por RTVAus sSociedades Filiale§olerancia 0, ante
cualquier situaciéon de acoso y la imperiosa neadsitk adoptar ante la eventual aparicion de una
situacion de tal naturaleza cuantas medidas resiglémeas tendentes a lograr su inmediata solycion
a evitar que se vuelvan a producir.

La entrada en vigor se producira desde la fecheud#ma y tendrd caracter indefinido hasta
que se alcance un nuevo protocolo que lo sustittgsja denuncia expresa presentada por cualquiera
de las partes

El Comité Intercentros de Seguridad y Salud, llé@varcabo la labor de seguimiento del
cumplimiento del presente protocolo, asi como &rpmetacion, y elevara a la COMVI las propuestas
de revision del mismo.

3. DEFINICION DEL ACOSO MORAL.

El acoso moral se define como toda situacién ewrua un/a empleado/a o grupo de
empleados/as ejercen una violencia psicoldgicerr de forma sistematica y recurrente y durante
un tiempo prolongado, sobre otro/a trabajadorfalajadores/as en el lugar de trabajo con la fladli
de:

- Destruir todo el ambito de comunicacion de la wieti
- Destruir su reputacion.
- Minar su autoestima.




- Entorpecer y perturbar el ejercicio diario de sumles
- Degradar paulatinamente las condiciones de trabajo.

Se pueden distinguir tres tipos de Acoso, depeddienen funcion de quien lleve a cabo la
conducta acosadora:

* Acoso Laboral Descendente.- Aquel que quien pravel acoso es una persona con cargo
superior a la victima.

» Acoso laboral Horizontal.- Es aquel que se produntee personas del mismo nivel jerarquico

» Acoso laboral Ascendente.- Es aquel en el quaséh$ acosador/a/es/as es/son una persona o
grupo de personas que ocupa/n un puesto inferrovell jerarquico al de la victima.

Para tener la consideracién de acoso la situa@detser sistemética o habitual, esto es, estargam

en un proceso y no tratarse de un Unico acto, EMege intenso que éste pueda ser y siempre ha de
referirse a hechos que estén sucediendo en el nordenpresentacion del comunicado de riesgo
psicosocial, salvo coincidencia con situacionefndapacidad Temporal, en las que podra presentarse
a la reincorporacion al servicio.

4. ACTUACIONES PREVENTIVAS.

La prevencion frente al acoso en el trabajo y aiiexgos psicosociales debe plantearse, desde
la perspectiva organizacional y colectiva, no swldividual, y abarcar dos niveles: prevencion
primaria y secundaria.

4.1.- Prevencién activa primaria

La prevencion activa primaria es aquella que tiegar antes de que se produzca cualquier
situacion de acoso; es, por tanto, la auténticeepi@on. Para la prevencion activa primaria dekaco
laboral en el espacio laboral, es imprescindibl@decuado disefio de la organizacién y una puesta en
marcha de estrategias de sensibilizacion y formaai@gradas con el resto de la actividad prevantiv

En relacion con ambas cuestiones y a fin de queehdsrnos de trabajo sean los mas
adecuados, de forma que se eliminen los factoregslgo psicosociales y no se favorezca la aparicio
de conductas de acoso, el Servicio de Prevenciomcdfaunado y, en su caso, los Comités de
Seguridad y Salud, propondran y promoveran accipregentivas activas regidas por los siguientes
planteamientos, que las personas responsablesratdaa humanos deben asumir especialmente:

- Respeto de los criterios establecidos por la enypémoy la psicosociologia para un
disefio adecuado de la organizacién del trabajo.

- Impulso de medidas para mejorar la comunicaciéa wnutonomia laboral entre los
trabajadores.

- Promocion de un clima laboral de seguridadgssicial y de justicia organizacional,
asi como del liderazgo positivo y ético.

Es necesario, igualmente, desarrollar estrategiesveptivas activas especificas de
sensibilizacion y formacion de todas las persomagleadas publicas, para que de forma directa se
evite 0 reduzca la posibilidad de aparicion de dasductas de acoso. A este respecto, cada
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Departamento o Area, con la colaboracion del Sierde Prevencion Mancomunado, los Delegados y
las Delegadas de Prevencién y las Organizacioneslicgdles, podran impulsar actuaciones
preventivas en el marco de sus competencias ytéagd y facilitar la informacion acerca de las
medidas establecidas para prevenir dichas pracficaste respecto, se relacionan posibles medidas a

desarrollar:

- Proporcionar informacion de la existencia del Rroko de acoso laboral y del procedimiento que
establece.

- Elaborar herramientas e instrumentos de identificaprevia de situaciones de acoso laboral.

- Proceder, con una amplia difusién, a la divulgadi@nmedidas preventivas. En este sentido, se
difundira informacion a través de la intranet sobre

» Derechos y normativa que los protegen y prooemfito para activar el Protocolo.

* Herramientas que pudieran ser utilizadas p@regs consideren que sufren una situacion
de acoso.

- Llevar a cabo una formacion general para todosraimjadores sobre riesgos derivados del acoso e
instrucciones a seguir si se sufren conductas gdefan calificarse como tal.

- Planificar formacion especifica de contenido tempeactico que incluya los riesgos psicosociales,
desde la perspectiva de género, una definiciém darlas conductas de obligado cumplimiento y de
las conductas prohibidas en esta materia.

4.2.- Prevencion secundaria. Estrategias.

La prevencion secundaria es la deteccion precouépdose en practica cuando la situaciéon de
acoso estd comenzando a suceder. La prevenciomdseimuha de tener como base:

1.Disefio y aplicacion de una adecuada politica dduagi&n y control de los riesgos
psicosociales.

2.Inclusion de pruebas y cuestionarios complemersgagn los protocolos especificos de
vigilancia de la salud.

3.Establecimiento de sistemas como buzon, corredréheco o teléfono, para la consulta y el
asesoramiento de forma andnima sobre acoso.

4.Habilitar recursos diversificados para su resolucigrecoz: establecer instrumentos de
identificacién precoz de conflictos, realizandauidgts de clima laboral.

5.Implantacién de una politica de resolucién de é¢ctos, incluyendo las tareas de mediacion.

6.Realizar estudios para conocer la incidencia detgst de conductas en la organizacion y las
caracteristicas que presenta, buscando fidadbres de la problemética y de su
impacto en la salud de las personas empleadasasilylien la eficacia de la organizacion. En
dichos estudios se analizaran los siguientes iddres:

a. Aumento de la incapacidad temporal.




b. Aumento del absentismo.

c. Incumplimientos de horario.

d. Problemas disciplinarios.

e. Aumento de la accidentalidad.

f. Disminucion de la productividad.

g. Incremento de la demanda de atencion médica pte garlas personas de un entorno
laboral determinado

5.- CONDICIONES DE ACTUACION.
5.1.- Criterio de actuacion.

Toda persona empleada de la RTVA y SS.FF. debeamérpen conocimiento los casos de
posible acoso en el trabajo que conozca, que debraraitarse segun lo establecido en este Protocolo

La aplicacion de este Protocolo es compatible,oelo tcaso, con la utilizacion, paralela o
posterior, por parte de las personas implicadastrds acciones judiciales previstas en la legi&hac
vigente. No obstante, la apertura de procedimiejudgiales penales por los mismos hechos o
fundamentos, determinara la suspension de la w@aidit del procedimiento previsto en este
Protocolo, manteniéndose mientras tanto las acsipmeedidas cautelares adoptadas que se consideren
apropiadas..

5.2.- Garantias de actuacion.
Las garantias que deben observarse en la aplicdeiéate Protocolo seran las siguientes:

a) Respeto y confidencialidad: Es necesario procederla discrecion necesaria para
proteger la intimidad y la dignidad de las persomdéesctadas. Las personas que
intervengan en el procedimiento tienen igaloion de guardar una estricta
confidencialidad y sigilo en todo momento. A esadectos, para evitar que pueda
conocerse el contenido del comunicado de riesgmgacial, el interesado/a, o en quien
delegue, lo entregara al TS, especialista en Reiamegia.

b) EI TS, daré acuse de recibo del comunicado aldséeto/a y procederd a registrarlo en
un registro especifico, que a estos efectos sdithedien el Servicio de Prevencion
Mancomunado. Una vez finalizado el expediente sequtera a su archivo mediante
sistemas que garanticen su confidencialidad.

c) Aplicacion de plazos: La investigacion y la res@ucsobre la conducta denunciada
deben ser realizadas en el menor tiempo posiblerigor y rapidez, y en los plazos
establecidos en el apartado 6 de este Protocolo.

d) Proteccion de las victimas y restitucion de susdmiones laborales, si resultan
afectadas en el proceso.

e) Proteccion de la salud: Adopcion de las medidasnesites para garantizar la salud de
todas las personas empleadas afectadas.




f) Prohibicién de represalias: Se prohiben expresamastrepresalias contra las personas
que efectien una denuncia, comparezcan como testigarticipen en una investigacion
sobre acoso, siempre que se haya actuado de lmena f

g) Imparcialidad: El procedimiento debe garantizar usetuacion imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afextaliadas las personas que intervengan
en el procedimiento actuaran para el esclarecimiégaios hechos denunciados.

h) Igualdad de trato: Ausencia de toda diferencia rd¢armiento a las personas que
intervengan en el procedimiento, cualquiera que sgeacondicion o0 circunstancia
personal o social.

i) Respeto al principio de presuncion de inocencia.

j) Todas las comunicaciones de los actores que int@wmien el procedimiento se haran
respetando los principios establecidos en la Legafiica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccién de datos de caracter personal, & earimativa que la desarrolla.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

El Técnico Superior PRL especialista en psicospciano responsable de la tramitacion, llevara a
cabo de oficio los actos de tramitacion necesapasa la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuaddm eéemitir su estimacion de los hechos. En todo
caso:

a) Tendra presente la evaluacion de riesgos del pubsttyabajo que desempefie la persona
presuntamente objeto de acoso y, en su caso, iafoém sobre la situacién previa de los
riesgos psicosociales en el departamento dondeteprssrvicio aquélla, asi como otros
antecedentes o indicadores de interés para el caso.

b) Notificara la iniciacibn del procedimiento a la @ema presuntamente acosada
y a quien haya presentado la solicitud, en caseddiferentes.

c) Informaréa por escrito a los Delegados de Prevendié Centro en el que se produzca la
tramitacion del procedimiento.

d) El proceso de investigacion debera desarrollaredamayor rapidez, confidencialidad, sigilo
y participacion de las personas implicadas. Si daghimas de una denuncia contra la misma
persona se tramitaran de forma diferenciada.

Los actos de tramitacion que requieran la intecikan de las personas interesadas
habran de practicarse en la forma que resulte grasda para ellas y sea compatible, en la medida
de lo posible, con sus obligaciones profesiondls cualquier caso, el TS adoptara las medidas
necesarias para lograr el pleno respeto al primcipicontradiccion y al de igualdad de las pantes e
el procedimiento.

Durante la tramitacion del procedimiento, las peasointeresadas podran aducir alegaciones y
aportar documentos u otros elementos de juicio, sgran tenidos en cuenta por el TS, al
confeccionar el correspondiente informe. Asimismagran proponer la practica de pruebas sobre
los hechos relevantes, propuesta que el TS resptmsslo podra rechazar cuando sean
manifiestamente improcedentes o innecesarias, mtediacision motivada.




En todo caso, el TS. responsable de la tramiatbinara declaraciébn a la persona
presuntamente acosada y a la que solicita intei@nen el supuesto de que no coincidan; a la parso
denunciada y a los testigos, si los hubiere. Lastigacion se desarrollara con el mayor respets a |
derechos de las partes afectadas. Tanto la pedamanciante como la denunciada podran ser
acompafadas durante las entrevistas, si asi tanlexpresamente, por una persona Delegado/a de
Prevencion, y tendran derecho a conocer el cordged@ la declaracion de la otra parte, la de los
testigos y de la documentacion que obre en el épied

En la realizacion de las tomas de declaracionagnue se escuchara a las partes y a los testigos
bajo el principio de neutralidad en la intervencis® observaran las siguientes pautas:

a) Presentacion de la persona que entrevista, explccahproceso a seguir y los limites de la
confidencialidad.

b) Firma del_consentimiento informaabiniciar el proceso.

¢) Intentar rebajar o minimizar la tensién emocionabstrando empatia, pero sin que
exista identificacion con ninguna de las partes.

d) Escuchar las preguntas que se formulen sobre e¢gooy realizar las aclaraciones
necesarias.

e) Analizar el relato y las vivencias presentadas.

f) Aclarar las respuestas neutras o generales, cammfmal”, "como siempre", "no
me informan”.

g) ldentificar las posiciones de cada parte y sigseses,
h) Resumir el orden cronologico del relato.
i) Nunca utilizar como ejemplo situaciones realesottos casos quise hayan podido investigar.

]) Las entrevistas comenzaran con la persona désutecy los testigos por ella propuestos,
continuando con la persona denunciada y, en sy casdos testigos que esta ultima proponga.

6.1 Inicio del Procedimiento

Se establecera un modelo de comunicado de riesgospsial poniéndolo a disposicion de los/as
trabajadores/as en la Pagina Web, o a través depuesentanteANEXO ).

El comunicado de riesgo psicosocial sera preserabhd® personalmente, y por la persona que se
considera afectada por la conducta de acoso. Unaeeéido el comunicado de riesgo, el TS debera
recibir un consentimiento informagdirmado de la presunta victim@NEXO II).

El Técnico Superior, al recibir el comunicado desgo, activa el procedimiento con Fase 12.:
Tramites Previos

6.2 Tramites Previos

El Técnico Superior entrevistara a la presuntamigt completando los datos de los que ya disponga
mediante el comunicado de riesgo y los posiblesientos adjuntos al mismo con el Documento

10



Diario de Incidencias, recogido en la Guia de Bad®acticas de Riesgos Psicosociales de la RTVA 'y
SS.FF, tras lo cual el TS comunicara al presuntw@sador/a, la apertura del procedimiento,
trasladandole toda la informacion recabada quedel@ afectar, y solicitandole un informe de

descargo, con las pruebas y/o testigos que eptiocedentes para su defensa.

En cualquier momento cualquiera de las partes podnéinciar a la mediacion y retomar el
procedimiento en la fase que se encontraba.

EI TS con el fin de reunir todos los elementoguleio necesarios para concluir la investigacion,
solicitara cuantos documentos, informes, dictameat&s que estime necesarios y no hayan sido
aportados por las partes, y dara audiencia porragpaa ambas partes, que podran asistir
acompafnadas. Igualmente tomara testimonio a lagdsspropuestos por ambas partes, pudiendo
rechazar por escrito motivado unicamente aquellygs testimonio considere irrelevante o reiterativo,
y a cuantas otras personas relacionadas con ldodieonsidere oportuno. A estos efectos, los
responsables de las areas implicadas y los restaat@mjadores deberan colaborar con el TS en todo
lo que éste les solicite.

A continuacion, solicitara a la Médico especialistaVigilancia de la Salud un informe de valoracion
del estado de salud del /la presunta victima, a oljeto mantendran las reuniones y le proporcénar
cuantos datos se estimen necesarios.

Una vez se concluya con la existencia de suficseinieios se continuara como sigue:

Emitirdn un informe, que contendra aquellas medaiagelares preventivas temporales a implantar
mientras siga el procedimiento hasta su concluditste informe se trasladara a la Direccion de
Organizacion y RR.HH. para su V°.B°., quien lmiteéa, al Director, responsable del Departamento
o Area de su implementacion, también con diligeseig@n informados los Delegados de Prevencion
gue representen a cada una de las secciones &@sdioa representacion en el Comité Intercentros de
Seguridad y Salud, de las medidas adoptadas.

En el caso de que la valoracion siempre motivadaultara negativa, se trasladaran las conclusiones
igualmente a los Delegados de Prevencidon que ks a cada una de las secciones sindicales con
representacion en el Comité Intercentros de SeapiydSalud.

De la valoracion positiva de la reunion técnicaeerl TS y Médico especialista en Vigilancia de la
Salud, se tendra como consecuencia la activacidmFise 22.: Procedimiento Formal

6.3 Procedimiento Formal

El Técnico Superior propondra al Director de Orgaaion y RR.HH. el traslado de una copia del

expediente a un Técnico Externo, especialistateacgones de acoso, a fin de que emita un informe
técnico de evaluacion, que éste dirigira al TSapar incorporacion al expediente. Este informe
constituird un elemento de juicio esencial parackonla investigacion y fundamentar la posterior

resolucion del asunto.

Dicho técnico externo que debera contar con lasag@eformacion y experiencia en la materia, sera
seleccionado preferentemente de algun organisro@lofi

Si del informe del Técnico Externo, se concluye sjuexiste riesgo, se activaHase 32 : Resolucion
del Procedimienta

6.4 Resolucion del Procedimiento
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El Técnico Superior, trasladara a la Direccion dgaizacion Y RR.HH. el informe/expediente para
su Ve.B° con la adopcion de las medidas preventuefinitivas a implementar, implicando al
Director, responsable de Departamento o Area ttastio igualmente copia del informe a los

Delegados de Prevencion que representen a cadieuaa secciones sindicales con representacion en
el Comité Intercentros de Seguridad y Salud.

La Direccion de Organizacion y RR.HH. informaracs lactores del final del procedimiento de
investigacién, del resultado, las medidas adoptadas consecuencias.

El Técnico Superior, a los tres, seis, y doce megas la implantacion de las citadas medidas
preventivas, realizara un seguimiento con un inéorde valor de la eficacia de las mismas,
informando a la Direccidon de Organizacion y RR.HH.a los Delegados de Prevencion que
representen a cada una de las secciones sindaatesepresentacion en el Comité Intercentros de
Seguridad y Salud.

Toda la documentacion que conforma el expedienéglaya registrada, archivada y custodiada bajo
llave por el Técnico Superior en el Servicio deveneion Mancomunado. Esta documentacion sera
destruida a los dos afios de la emision para pateTécnico Superior del dltimo informe de
seguimiento de la implantacion de las medidas jprtexses

7.- PLAZOS.

Fase 12: Tramites PreviosLa duracion de la misma sera de no mas de 1thdfEkes.

Fase 22: Procedimiento FormallLa duracion de esta segunda fase sera de noari@sdias habiles.

Fase 32: Resolucion del Procedimient®u duracion estimada debera ser inferior a 5hiibges.

8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

La Empresa es la principal responsable de consaguambiente de trabajo adecuado para alcanzar el
bienestar fisico, mental y social del/la trabajéalopara ello se requiere la participacién de tédos
para asegurar un entorno de trabajo respetuostosaterechos de quienes lo integran, solicitando a
los distintos mandos que se tomen acciones pasiti@ea promocionar una politica de tolerancia cero
frente a situaciones de acoso moral.

Teniendo en cuenta lo sefialado, se establecenfumeisnesy responsabilidades adaptadas a la
estructura de la Empresa.

DIRECCION.-

o

Comunicar Declaracion de Principios de toleraneia ¢rente a situaciones de acoso moral.
Informar a los/as trabajadores/as del sistema oheigizacion para el caso de acoso.
Comunicar a los puestos de mando (direccionestujal® mandos intermedios, etc), su
implicacion y deber de colaboracion en pro de cgumiseun ambiente de trabajo saludable,
exento de situaciones de acoso.

Promover a todos los niveles la Guia de Buenagifaaen Riesgos Psicosociales en vigor.

YV VYV

Y

b. DIRECCION DE ORGANIZACION DE RR.HH. Y SS.GG..-

» Dard el visto bueno a las medidas preventivas testg®m o definitivas establecidas en el
informe Técnico del Técnico Superior en PRL y Médiespecialista en Medicina del Trabajo.

12



YV VYV

Colaborara con las demas direcciones para la ingad&m de dichas medidas.

Autorizara la intervencion del Técnico Externo esalesta en psicosocial.

Dara traslado a las partes interesadas del resullasl medidas preventivas adoptadas y las
consecuencias que deriven del informe final.

La Direccion de Organizacion , RR.HH. y SS.GG., wea recibida del CISSL el informe
positivo de la falsa denuncia, tomara las medig@astonas.

DIRECCIONES, JEFATURAS, MANDOS INTERMEDIOS .-

Colaborar con la Direccion de Organizacion y RR.ISdrvicio de Prevencion Mancomunado
y Delegados de Prevencion, en toda la difusiorstie Rrotocolo.

Solicitar ayuda técnica especializada cuando pmcetediante el comunicado de riesgo
psicosocial.

Implantacion de las medidas preventivas cautel@meporales o definitivas derivadas de la
investigacion que sean de su area de competeegiariento y control de la eficacia de las
medidas.

TECNICO SUPERIOR EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES .-

Atender los comunicados de riesgo psicosocialsguesgistren y que procedan de la presunta
victima o por cualquier personal que tengan as@mddnciones y responsabilidades en
materia preventiva segun el vigente Plan de Préeme la RTVA y SS.FF.

Atender los comunicados verbales de cualquier jmdbaque presencie situaciones de acoso o
violencia, para lo cual aplicara las herramiendéasitas en el area de la que ha sido informado,
para afrontar de forma temprana un posible riesgmpocial.

Asesorar en todas las cuestiones relacionadasl goasente Procedimiento.

Impulsar durante todo el Procedimiento las actres a realizar, solicitara colaboracion con
todos los intervinientes en el Procedimiento, lfel@ a cabo la investigacién, emitiendo
informe al respecto segun la fase del Procedimiento

Estimar los indicios aportados en la comunicadiériesgo psicosocial.

Verificar todos los términos de la acusacion aésade entrevistas personales de los implicados
y testigos, realizar cuestionarios u otros instnmto® que puedan esclarecer la situacion
denunciada.

Valorar la gravedad de la situacién de acoso, emdth un informe donde se formulen medidas
preventivas cautelares temporales para garantzaeduridad y proteccion de la presunta
victima respecto al presunto acosador.

Activar de oficio el procedimiento formal, Fase 22

Facilitar los modelos o formatos necesarios pa@iaunicacién de riesgos psicosociales por
parte del trabajador/a.

Planificar un seguimiento periédico de las mediplaentivas implementadas emitiendo un
informe de eficacia.

MEDICO ESPECIALISTA EN VIGILANCIA DE LA SALUD.-

Reunirse con el Técnico Superior, para que teni@ma@uenta la anamnesis laboral de la
presunta victima emitan un informe que en casoedgasitivo, contenga medidas cautelares
preventivas temporales a implantar mientras sigaagledimiento hasta su conclusion.

De la valoracion positiva de la reunion técnicagua Técnico Superior., activaran la segunda
fase del procedimiento (procedimiento formal)

13
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DELEGADOS DE PREVENCION, COMITE INTERCENTROS DE SEG URIDAD Y
SALUD.-

Por parte del Comité Intercentros de SeguridadlydSaaboral participara en cada situacion
de acoso un Delegado de Prevencion por cada undasieSecciones Sindicales con
representacion en dicho Comité.

Levantar acta sobre el informe negativo motivado gdoT écnico Superior de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Ser informados de aquellas medidas preventivaszleae$ y temporales propuestas por el
Técnico Superior. PRL y el Médico Especialista égilencia de la Salud.

El Comité Intercentros valorara la consistenciaeala denuncia pudiera ser falsa y si es asi
informar a la Direccion de Organizacion de RR.HKES/.GG.

Recibira informacién del contenido del expedient®) un informe que contenga las personas
implicadas, los hechos y circunstancias y las nadfthales adoptadas, preservando en todo
momento de aquellos datos susceptibles al dereel@ proteccion a su intimidad, y aquellos
otros protegidos en la Ley de Proteccion de Datos.

g. TRABAJADORI/A.-

Podran activar el Protocolo mediante el comunicdeaiesgo psicosocial cuando observen
situaciones de acoso moral contra él y los/as cfierpa/as.

9. DIVULGACION Y DISTRIBUCION DEL PROTOCOLO.

El objetivo principal es evitar los casos de acoswal, por ello, resulta fundamental como

medida preventiva la divulgacién del mismo. Portdata Direccion en colaboracion con la
representacion de los trabajadores, lo pondrameoctmiento de todos los trabajadores/as, utiliand
todos los mecanismos posibles para ello:

Colocar un ejemplar en la Intranet de la RTVA.

Publicar su contenido a través de los medios de uBmacion de la empresa: correo
electrdnico, tablon de anuncios.

Ademas, las parte firmantes procederan a prepamar guia destinada a todos los/as

trabajadores/as de RTVA y SS.FF. sobre el preg@otecolo asi como sobre el funcionamiento del
procedimiento en materia de acoso que se inici'stoomunicado de riesgo.

YVVVVYVYY

El presente protocolo se distribuird y debera ganse y poner a disposiciéon de:

Direccion de la Empresa.

Direcciones, Jefaturas, Mandos, Coordinadores, etc.
Responsables de areas (editores, co- editores, etc.
Servicio de Prevencion Mancomunado. Técnico Regies
Delegados de Prevencion.

Todos los trabajadores/as de la Empresa.

La Prevencién es integrada y por tanto como se rege en el vigente Plan de Prevencion,

todos tenemos asignadas funciones y responsabiligasden materia preventiva.

14



COMUNICADO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1 SOLICITANTE

__ PERSONA AFECTADA __ DELEGADO/A DE PREVENCION.

__ TRABAJADOR __ ORGANO DE REPRESENTACION DEL PERSONAL.

__ MANDO INTERMEDIO/RESPONSABLE DEL DPTO. — UNIDAD BASICA SANITARIA

2 TIPO DE RIESGO

ACOSO MORAL O MOBBING __ CONFLICTO INTERPERSONAL
VIOLENCIA Y AGRESIONES __ ABUSO DE PODER
OTROS.

3.1 DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:

DNI: TELEFONO/S: CORREO ELECTRONICO:

3.2 DATOS PROFESIONALES

CENTRO DE TRABAJO / DIRECCION / DEPARTAMENTO: PUESTO DE TRABAJO:

GRUPO PROF./ NIVEL: IANTIGUEDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO:

4 DESCRIPCION DE LOS HECHOS

5 |DOCUMENTACION ANEXA

L]
Lo
Sl (Especificar):

En el caso de testigos se debera indicar su identificacién cuando aporten pruebas.

[6 IsoLICITUD, LUGAR, FECHA Y FIRMA

O Solicito el inicio del Protocolo de actuacion frente al acoso laboral, de la Agencia Publica de la RTVA y empresas mercantiles Canal Sur Radio y Canall
Sur Television.

En a de de 201__

LA PERSONA SOLICITANTE

AL TECNICO SUPERIOR PRL. ESPECIALISTA PSICOSOCIOLOGIA DEL SERVICIO DE PREVENCION

MANCOMUNADO
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ANEXO.-II. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Por una parte el trabajador/a D°. / D2, ........c.oviiiiiiiie e,
Mayor de edad, con N.LLF. ...l
Con la categoria profesional de: ..........cccoiiiiii i

Y por otra parte, el Técnico Superior P.R.L. (S.B.Mesponsable de la elaboracion del
Informe/Expediente segun el presente Protocolo/ D2. ...........cccviviiiiii i iennns

Conforme al procedimiento de actuacién en los cdsofesgo psicosocial:
ACUERDAN.

Que segun lo establecido en el art. 11 de la Leyafica 15/1.999 de 13 de Diciembre de
Proteccion de Datos de caracter personal, y deoooidad con el Protocolo de actuacion contra el
acoso moral en la RTVA y SS.FF., EL/LA TRABAJADOR/A

Sl NO

CONSIENTE.

Para que el/la Técnico Superior P.R.L. (S.P.M.paoasable traslade, cuando proceda durante
el desarrollo del procedimiento, una copia del imi&/Expediente resultante de las actuaciones al
presunto/a acosador/a, a los Delegados de Prew¢@oihité de Seguridad y Salud, al Director de
Organizacion de RR.HH. Y SS.GG. y al Técnico Exderapecialista en psicosocial.

El/la Técnico Superior P.R.L. (S.P.M.) responsabémifiesta que en la utilizacion de los datos
facilitados por el/la trabajador/a respetara sufidencialidad y se compromete a no utilizar los
mismos con otra finalidad de la mencionada.

En a de 2.

Fdo. Fdo.

Trabajador/a écmico Superior P.R.L. (S.P.M.).
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